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Bauran pemasaran merupakan alat untuk mendapatkan tanggapan yang 
diinginkan oleh perusahaan dari pasaran mereka atas produk yang ditawarkan oleh 
perusahaan atau untuk menciptakan pembelian atas produk perusahaan, sehingga 
bauran pemasaran dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Adapun 
hal ini juga tidak terlepas dari baik atau buruknya kualitas pelayanan terhadap 
konsumen. Kualitas pelayanan yang diberikan adalah merupakan kinerja 
terpenting perusahaan demi mencapai kepuasan konsumen. Perusahaan yang 
mampu bersaing dalam pasar adalah perusahaan yang dapat menyediakan produk 
atau jasa yang berkualitas dan sesuai kebutuhan konsumen. Oleh karena itu 
perusahaan terus melakukan perbaikan terutama pada kualitas pelayanannya, 
karena semakin disadari bahwa pelayanan (kepuasan pelanggan) merupakan aspek 
vital dalam rangka bertahan dalam bisnis dan memenangkan persaingan.  
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengaruh 
bauran pemasaran dan kualitas pelayanan (service quality) terhadap keputusan 
pembelian Roti Umi Bakery di Malang. Data yang digunakan pada penelitian ini 
adalah data dari hasil kuisioner, terhadap konsumen Roti Umi Bakery Malang 
yang melakukan pembelian minimal satu kali. Setelah itu, data dianalisa dengan 
menggunakan statistik deskriptif dan disajikan dalam bentuk tabel frekuensi 
distribusi. Pengaruh bauran pemasaran dan kualitas pelayanan (service quality) 
terhadap keputusan pembelian diuji menggunakan analisis SEM dengan software 
Partial Least Square (PLS).  
Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa terdapat pengaruh langsung 
yang signifikan antara Bauran Pemasaran terhadap Keputusan pembelian Roti 
Umi Bakery di Kota Malang sebesar 0.382. Terdapat pengaruh langsung yang 
signifikan antara Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan pembelian Roti Umi 
Bakery di Kota Malang sebesar 0.278. Bauran Pemasaran dan kualitas pelayanan 
(service quality) mempengaruhi Keputusan pembelian Roti Umi Bakery di Kota 
Malang sebesar 35.3%. Hal ini dapat diartikan bahwa semakin baik bauran 





























The marketing mix is a tool to get the responses desired by the company 
from their market for products offered by the company or to create purchases of 
company products, so that the marketing mix can influence consumer purchasing 
decisions. This is also inseparable from the good or poor quality of service to 
consumers. The quality of service provided is the company's most important 
performance in order to achieve customer satisfaction. Companies that are able to 
compete in the market are companies that can provide quality products or services 
that meet the needs of consumers. Therefore the company continues to make 
improvements, especially in the quality of its services, because it is increasingly 
recognized that service (customer satisfaction) is a vital aspect in order to stay in 
business and win the competition.  
The purpose of this study was to determine the effect of marketing mix and 
service quality on the purchasing decision of Bread Umi Bakery in Malang. The 
data used in this study is the data from the results of the questionnaire, the 
consumers of Bread Umi Bakery Malang who make purchases at least once. After 
that, the data are analyzed using descriptive statistics and presented in the form of 
a frequency distribution table. The effect of marketing mix and service quality on 
purchasing decisions is tested using SEM analysis with Partial Least Square (PLS) 
software.  
The results obtained indicate that there is a significant direct effect 
between the Marketing Mix on the Purchasing Decision of Bread Umi Bakery in 
Malang for 0.382. There is a significant direct effect between Service Quality on 
the decision to purchase Umi Bakery in Malang by 0.278. Marketing mix and 
service quality affect the purchasing decision of Roti Umi Bakery in Malang by 
35.3%. This can be interpreted that the better the marketing mix and the quality of 






























LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .................................................................................i  
KATA PENGANTAR ................................................................................................................ii 
ABSTRAK ......................................................................................................................................iii 
ABSTRACT ...................................................................................................................................iv 
DAFTAR ISI .................................................................................................................................vi 
DAFTAR TABEL .......................................................................................................................viii 
DAFTAR GAMBAR ..................................................................................................................ix  
DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................................................x 
 
BAB 1 PENDAHULUAN 
 
1.1. Latar Belakang .........................................................................................................1 
1.2. Rumusan Masalah ...................................................................................................2 
1.3. Tujuan Penelitian ....................................................................................................3 
1.4. Manfaat Penelitian ..................................................................................................3 
 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
 
2.1. Pemasaran .................................................................................................................5 
2.1.1. Definisi Pemasaran ....................................................................................5 
2.1.2. Strategi Pemasaran ....................................................................................10 
2.2. Keputusan Pembelian ............................................................................................11 
2.2.1. Pengenalan Masalah atau Kebutuhan ..................................................12 
2.2.2. Pencarian Informasi ..................................................................................13  
2.2.3. Evaluasi Alternatif .....................................................................................14 
2.2.4. Keputusan Membeli ..................................................................................15 
2.2.5. Perilaku Sesudah Pembelian ...................................................................17 
2.3. Bauran Pemasaran (Marketing Mix) ..................................................................20 
2.3.1. Produk (Product) .......................................................................................21 
2.3.2. Harga (Price) ...............................................................................................21 
2.3.3. Tempat (Place) ...........................................................................................22 
2.3.4. Promosi (Promotion) ................................................................................22  
2.4. Kualitas Pelayanan .................................................................................................23 
2.4.1. Pengertian Kualitas....................................................................................23 
2.4.2. Pengertian Kualitas Pelayanan ...............................................................24 
2.4.3. Dimensi Kualitas Pelayanan ...................................................................24 
2.4.4. Manfaat Kualitas Pelayanan ...................................................................26 
2.4.5. Gap (Kesenjangan) Kualitas Layanan .................................................26 
2.4.6. Strategi Meningkatkan Kualitas Layanan ...........................................28 
2.5. Hasil Penelitian sebelumnya ................................................................................31 
2.6. Kerangka Penelitian ...............................................................................................34 
2.6.1. Hubungan antara Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan 
Pembelian ....................................................................................................35 
2.6.2. Hubungan antara Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 
Pembelian ....................................................................................................35  
v 
 
2.7. Hipotesis Penelitian ................................................................................................36 
 
BAB III METODE PENELITIAN 
 
3.1. Flow Chart ................................................................................................................37 
3.2. Desain penelitian .....................................................................................................38 
3.3. Populasi dan Sampel ..............................................................................................38 
3.3.1. Populasi.........................................................................................................38 
3.3.2. Sampel ...........................................................................................................39 
3.4. Jenis dan Sumber Data ..........................................................................................40 
3.5. Pengumpulan Data ..................................................................................................40 
3.6. Skala Pengukuran Variabel ..................................................................................41  
3.7. Definisi Operasional Variabel .............................................................................42 
3.7.1. Variabel independen .................................................................................42 
3.7.2. Variabel dependen .....................................................................................43 
A. Bauran pemasaran (X1) ....................................................................43 
B. Kualitas pelayanan (X2) ....................................................................46 
3.8. Uji Instrumen Penelitian .......................................................................................49 
3.9. Analisis Data ............................................................................................................53 
 
BAB IV HASIL PENELITIAN 
 
4.1. Deskripsi Karakteristik Responden Penelitian ...............................................61 
4.2. Deskripsi Data Hasil Penelitian ..........................................................................64 
4.2.1. Distribusi Frekuensi Bauran Pemasaran ...............................................64 
4.2.2. Distribusi Frekuensi Kualitas Pelayanan ..............................................67 
4.2.3. Distribusi Frekuensi Keputusan pembelian .........................................70 
4.3 Hasil Analisis Data Dengan Software Partial Least Square  
(PLS) ...........................................................................................................................72 
4.3.1. Pengujian Model Measurement (Goodness of fit Outer 
Model) .............................................................................................................74 
4.3.1.1. Nilai Konvergennya (Convergent Validity) .......................75 
4.3.1.2. Nilai Diskriminan (Discriminant Validity) ........................78 
4.3.1.3. Composite Reliability ...............................................................80 
4.3.1.4. Construct Reliability ................................................................81 
4.3.1.5. Communalities ...........................................................................82  
4.3.2. Pengujian Model Struktural (Inner Model) .........................................83 
4.3.3. Pengujian Hipotesis ....................................................................................84 
 
 
BAB V ANALISA PEMBAHASAN 
 
5.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ...................................................................88 
5.2. Hasil Penelitian ........................................................................................................90 
5.2.1. Deskripsi Variabel Penelitian ..................................................................90 
a. Bauran Pemasaran ................................................................................90 
b. Kualitas Pelayanan ..............................................................................92 
c. Keputusan pembelian Roti Umi Bakery Malang ........................94 
5.2.2. Bauran Pemasaran berpengaruh terhadap keputusan pembelian Roti 
Umi Bakery Malang ..................................................................................96  
vi 
 
5.2.3. Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 
Roti Umi Bakery Malang ........................................................................104 
5.2.3. Pengaruh Bauran Pemasaran dan Kualitas Pelayanan terhadap 
keputusan pembelian Roti Umi Bakery Malang ...............................108 
 
 
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 
 
6.1. Kesimpulan ...............................................................................................................113 
6.2. Saran ...........................................................................................................................113 
 




























































Tabel 3.1. Kriteria Indeks Koefisien Reliabilitas .................................................................49 
Tabel 3.2. Uji Validitas Instrumen Penelitian .......................................................................51 
Tabel 3.3. Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian ...................................................................53 
Tabel 3.4 Kriteria Penilaian PLS ..............................................................................................60 
Tabel 4.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia responden .........................................61 
Tabel 4.2 Deskripsi Responden berdasarkan Jenis kelamin .............................................62 
Tabel 4.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan .........................................62  
Tabel 4.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Frekuensi membeli produk roti di 
Umi Bakery Malang dalam sebulan .....................................................................63 
Tabel 4.5. Jawaban Responden Tentang Bauran Pemasaran ............................................64 
Tabel 4.6. Distribusi Frekuensi Penilaian Tentang Bauran Pemasaran di Roti 
Umi Bakery .................................................................................................................66 
Tabel 4.7. Jawaban Responden Tentang kualitas pelayanan di Roti Umi Bakery 
Malang ..........................................................................................................................68 
Tabel 4.8. Sebaran Distribusi Frekuensi kualitas pelayanan di Roti Umi Bakery 
Malang ..........................................................................................................................69 
Tabel 4.9. Jawaban Responden Tentang Keputusan pembelian ......................................71 
Tabel 4.10. Sebaran Distribusi Frekuensi keputusan pembelian konsumen di 
Roti Umi Bakery Malang ........................................................................................72 
Tabel 4.11 Nilai Outer Loading Variabel Bauran Pemasaran ..........................................76 
Tabel 4.12. Nilai Outer Loading Variabel Kualitas Pelayanan (Service Quality) 77 
Tabel 4.13. Nilai Outer Loading Variabel Keputusan pembelian ...................................78 
Tabel 4.14. Cross Loadings ........................................................................................................79 
Tabel 4.15. Average variance extracted (AVE) ....................................................................80 
Tabel 4.16. Composite Reliability.............................................................................................81 
Tabel 4.17. Construct Reliability ..............................................................................................82 
Tabel 4.18. Communalities .........................................................................................................83 
Tabel 4.19 Nilai R-square ...........................................................................................................84 
Tabel 4.20. Hasil Path coefficient dan t-statistik ..................................................................86 
Tabel 4.11 Nilai Outer Loading Variabel Bauran Pemasaran ..........................................76 
Tabel 4.11 Nilai Outer Loading Variabel Bauran Pemasaran ..........................................76  
Tabel 4.11 Nilai Outer Loading Variabel Bauran Pemasaran ..........................................76 
Tabel 4.11 Nilai Outer Loading Variabel Bauran Pemasaran ..........................................76 
Tabel 4.11 Nilai Outer Loading Variabel Bauran Pemasaran ..........................................76 
Tabel 4.11 Nilai Outer Loading Variabel Bauran Pemasaran ..........................................76 






















Gambar 2.1 Tahap Keputusan Pembelian ..............................................................................20 
Gambar 2.2. Kerangka Penelitian .............................................................................................34 
Gambar 3.1. Flow Cart .................................................................................................................37 
Gambar 3.2 Diagram Jalur ..........................................................................................................59 
Gambar 4.1. Kriteria Penilaian Bauran Pemasaran di Roti Umi Bakery Malang 67 
Gambar 4.2. Kriteria Penilaian kualitas pelayanan di Roti Umi Bakery Malang 70 
Gambar 4.3. Kriteria keputusan pembelian konsumen di Roti Umi Bakery  
Malang .....................................................................................................................73 


















































Lampiran 1 : Kuisioner Penelitian 
Lampiran 2 : Data Uji Validitas dan reliabilitas 
Lampiran 3 : Hasil Uji Validitas 
Lampiran 4 : Hasil Uji Reliabilitas 
Lampiran 5 : Data umum responden Hasil Penelitian 
Lampiran 6 : Hasil jawaban Responden 
Lampiran 7 : Hasil Analisis dengan PLS 
DAFTAR PUSTAKA 
 
Agra Maulana Muhammad Iqbal, Dwi wiyati Astogini dan Sumarsono. 2014. Analisis 
Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, Differensiasi Produk, Kualitas Pelayanan, 
Promosi dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian. Fakultas Ekonomi Dan 
Bisnis. Universitas Jendral Soedirman. Purwokerto. 
Allen, Alexander Jean. 2004. Strategi Membangun Tim Tangguh. Cetakan. Pertama. Penerbit 
Prestasi Pustaka Publisher. Jakarta 
Alma, Buchari. 2013. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Penerbit Alfabeta. 
Bandung 
Anita nurul Islamadina. 2017. Pengaruh Metode Marketing Mix Terhadap Kepuasan 
Pelanggan Dan Keputusan Membeli Green Products (Studi Kasus Pada Swalayan Di 
Kota Yogyajarta dan Magetan). Skripsi. Program studi Teknik Industri. Fakultas 
SAINS dan teknologi. Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga. Yogyakarta. 
Aprilina D, Wike APD dan Sakunda A. 2014. Analisis atribut produk yang memengaruhi 
kategori kepuasan konsumen dengan Metode KANO dan Root Cause Analysis (studi 
kasus di Citra Kendedes Cake & Bakery, 74 Malang) [internet]. Malang (ID): Jurnal 
Lulusan Teknologi Industri Pertanian. Agustus:1-9. 
Arikunto, Suharsimi. 2014. Prosedur penelitian suatu pendekatan praktik. 
Cetakan Kelimabelas. Penerbit Rineka Cipta. Jakarta 
Augusty, Ferdinand. 2013. Metode Penelitian Manajemen. Badan. Penerbit Universitas 
Diponegoro. Semarang. 
Bawono, Anton. 2006. Multivariate Analysis dengan SPSS. Penerbit STAIN. Salatiga 
press. Salatiga 
Bisnis UKM. 2009. Industri Makanan Dan Minuman Kembali Bersinar. 
http://bisnisukm.com/industri-makanan-dan-minuman-kembali-bersinar.html, di 
browsing tgl 28 Agustus 2019.  
Cannon, Joseph P., William D. Perreault Jr. dan Jerome McCarthy. 2008. Alih Bahasa : 
Diana Angelica dan Ria Cahyani. Dasar-Dasar Pemasaran : Pendekatan Manajerial 
Global. Buku 2. Edisi 16. Salemba Empat. Jakarta. 
Cempakasari dan Kusnilawati. 2014. Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi 
terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasis Pada Gaudi Paragon Mall Semarang). 
Fakultas Ekonomi. Universitas Diponegoro. Semarang. 
Churchill, Gilbert A. 2005. Dasar-Dasar Riset Pemasaran. Edisi 4. Jilid I. Alih. Bahasa oleh 
Andriani. Penerbit Erlangga. Jakarta.  
Chin, W.W, Marcolin,B.L dan Newsted, P.R.1998. A Partial Least Squares Laten Variabel 
Modeling Approach for Measuring Interaction Efects: Results From A Monte Carlo 
Simulation Study And Voice Mail Emotion/Adoption Study. Proceedings Of The 
Seventeenth International Conference On Information Systems. December 16-18. 
Cleveland. Ohio 
Data Roti Umi Bakery. 2019. Laporan Penjualan Total Omzet Penjualan Roti Umi Bakery 
Bulan Januari- Juli Tahun 2019. Malang. 
Djajati, Sarofa, U., S. dan S. N. Cholifah. P. 2014. Pembuatan Roti Manis (Kajian Subtitusi 
Tepung Terigu dan Kulit Manggis dengan Penambahan Gluten). Jurnal Rekapangan 
8(2): 171-178. 
Dody, R. Yunianto. 2016. Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi Terhadap 
Keputusan Pembelian Di Rumah Makan Special Sambal Gonilan. Skripsi tidak 
dipublikasikan. Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas 
Muhammadiyah Surakarta. 
Engel, James, F, Roger D. Blackwell, dan Paul W. Miniard. 
2013. Perilaku. Konsumen. EdisiKeenam. Jilid 1. Penerbit Binarupa Aksara. Jakarta. 
Falk R. F. & Miller, N. B. 1992. A Primer for Soft Modeling. Akron, Ohio:The University of 
Akron Press. 
Ferdinand, Augusty. 2002. Structural Equation Modeling Dalam Penelitian Manajemen: 
Aplikasi Model – Model Rumit Dalam Penelitian untuk Tesis Magister & Doktor. 
Badan Penerbit Universitas Diponegoro. Semarang. 
Fornell, C., and Bookstein, F. 1982. "Two Structural Equation Models: LISREL and PLS 
Applied to Consumer Exit-Voice Theory," Journal of Marketing Research, 19, 440-
452 
Gadhang Pangenggar, Wahyu Hidayat dan Sendhang Nurseto. 2014. Pengaruh Kualitas 
Pelayanan, Lokasi, Dan Fasilitas Terhadap Keputusan Pembelian (Studi kasus pada 
Konsumen “Warung Kopi Tunjang Cafe and Restaurant” Semarang). Badan Penerbit 
Universitas Dipenogoro. Semarang. 
Gefen D. 2000. SEM and Regression: guidelines for researchpartice. Communication of AIS. 
Vol. 4, article 7. 
Ghozali, Imam. 2016. Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program. IBM SPSS 23. Edisi 
8. Cetakan ke VIII. Badan Penerbit Universitas. Diponegoro. Semarang. 
Ghozali, Imam, 2011, Structural Equation Modeling Metode Alternatif. Dengan Partial Least 
Square (PLS) Edisi 3. Badan Penerbit Universitas. Diponegoro. Semarang.  
Harianto, et al. 2008. Konsorsium Penelitian Karakteristik Sosial Ekonomi Petani pada 
Berbagai Tipe Agroekosistem: Karakteristik dan Arah Perubahan Konsumsi dan 
Pengeluaran Rumah Tangga. Laporan Hasil Penelitian. Pusat analisis Sosial Ekonomi 
dan Kebijakan Pertanian dan Institut Pertanian Bogor. 
Hasan, Ali. 2009, Marketing, Yogyakarta : MedPress (Anggota IKAPI). 
Hurriyati, Ratih. 2010. Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen. Bandung: 
ALFABETHA. 
Husein, Ananda Sabil. 2015. Penelitian Bisnis dan Manajemen Menggunakan Partial Least 
Squares (PLS) dengan smartPLS 3.0. Modul Ajar. Universitas Brawijaya. Malang. 
Indraswati, Maria., Saino. 2014. Pengaruh Bauran Pemasaran Resto Terhadap Keputusan 
Pembelian Konsumen Pada Rumah Makan Rawon Setan Di Surabaya. E-Journal. 
UNESA. Hal. 1-14.  
Izzati Choirini Mardhotillah. 2013. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Keputusan 
Pembelian Konsumen Di Baseball Food Court Universitas Negeri Surabaya. Skripsi 
tidak dipublikasikan. Fakultas Ekonomi Jurusan Pendidikan Ekonomi Program Studi 
Pendidikan Tata Niaga. Universitas Negeri Surabaya. Surabaya. 
Jaya, IGNM et al. 2008. Partial Least Square-Mixed Ammi Dalam Analisis Interaksi 
Genotipe X. Lingkungan. Prosiding Seminar Nasional Sains dan Teknologi-II 2008 
Universitas Lampung. Lampung  
Peter J. Paul dan Jerry C. Olson. 2014. Perilaku konsumen dan strategi pemasaran. Edisi 
Sembilan. Buku 2.Penerbit Salemba Empat. Jakarta. 
Kemenkes RI, 2014, Pedoman Gizi Seimbang. Dirjen Bina Gizi dan KIA. Jakarta.  
Kemenprin. 2019. Industri Makanan dan Minuman Masih Menjadi Andalan. 
https://kemenperin.go.id/artikel/18465/Industri-Makanan-dan-Minuman-Masih-Jadi-
Andalan, di browsing tgl 2 September 2019. 
Kemenprin. 2019. Kinerja Industri Indonesia. Diambil kembali dari 
http://www.kemenperin.go.id/statistik/ibs_tahun.php: http://www.kemenperin.go.id 
Kotler, Philip. & Gary Armstrong. 2014. Principle Of Marketing, 15th edition. New Jersey: 
Pearson Prentice Hall.  
Kotler, Philip dan Kevin Lane Keller. 2012. Marketing Management, 14th edition. New 
Jersey: Pearson Prentice Hall.  
Laksana, Fajar. 2008. Manajemen Pemasaran. Yogyakarta: Penerbit Graha Ilmu. 
Lovelock, Cristhoper, Lauren K Wright. 2005. Principle of Service Marketing and 
Management. 2 nd Edition. USA: Prentice Hill. 
Ma’sum, Siti Habibah. 2006. Analisis pola konsumsi roti tawar rumah tangga di Kota Bogor. 
IPB (Bogor Agricultural University). Bogor. 
Misbahudin, Iqbal Hasan. 2013. Analisis Data Penelitian Dengan Statistik. Penerbit Bumi 
Aksara. Jakarta. 
Mongilala, R. Jacklin, Silvya Mandey, dan Jeffry Tampenawas. 2019. Pengaruh Bauran 
Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Matahari 
Departmen Store Mega MALL Manado. Jurnal ISSN 2303-1174 Bol. 7 no.1 Januari 
2019, Hal. 431-440. Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Jurusan Manajemen. Universitas 
Sam Ratulangi. Sulawesi Utara. 
Morissan A. M. dkk. 2012. Metode Penelitian Survei. Kencana. Jakarta. 
Nakandala, Dilupa dan Henry C W Lau. 2013. An application of a fuzzybased optimisation 
model for selecting food products based on cost and nutrition. Journal of research for 
consumers, 24. 
Nasution, M.N. 2010. Manajemen Mutu Terpadu. Ghalia Indonesia. Jakarta. 
Nguyen, Louise Tu-Nga dan Athanasios Krystallis. 2011. The influence of health-related 
product attributes, consumers’ psychographic characteristics and consumers’ health 
eating discourses on food categories with a healthy profile: the case of branded bread 
[Tesis]. Master of Science in Marketing. Department of Marketing and Statistics. 
Aarhus School of Business. Aarhus University, Denmark. 
Nugroho, Yohanes Anton. 2011. It’s easy Olah Data dengan SPSS. Skripta Media Creative. 
Yogyakarta. 
Peter dan Donnelly. 2011. Marketing Management: Knowledge and Skills, 11
th
 Edition. 
Amerika Serikat. Mc.Graw-Hill Education. 
Pirouz, Dante, M. 2006. An Overview of Partial Least Squares. The Paul MerageSchool of 
Business University of California. Irvine 
Pranata, Mario., Widyawati, Nurul. 2013. Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan 
Pembelian Di Rumah Makan Bamara Surabaya. Jurnal Ilmu & Riset Manajemen 2 
(4), hal. 1-15. 
Purbarani, Vidya Hanesty, dan Santoso, Suryono Budi. 2013. Analisis Pengaruh Persepsi 
Harga, Kualitas Produk, Diferensiasi Produk, Kualitas Layanan Dan Promosi 
Terhadap Keputusan Pembelian (Studi pada Konsumen Larissa Aesthetic Center 
Semarang). Diponegoro Journal of Management. Volume 2, Nomor 3. Hal. 1-6. 
Ramadhiany, Rizkiana, Putri,. & Hasbi, Imanuddin. (2015). Pengaruh Bauran Pemasaran 
Roti Cari Rasa Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Roti Cari Rasa (Studi 
Keputusan Pembelian Pada Konsumen Perusahaan Keluarga Toko Roti Cari Rasa 
Jalan A.Yani No.149 Bandung). e-Proceeding of Management : Vol.2, No.2 




https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F, di browsing tgl 28 Agustus 2019.  
Sarwono, Jonathan dan Martadiredja, Tutty. 2008. Riset Bisnis Untuk Pengambilan 
Keputusan. Penerbit ANDI. Yogyakarta 
Schiffman, l.G. dan Kanuk, Leslie L. 2013. Consumer Behavior. 8th edition. New Jersey: 
Prentice Hall.  
Sendy Octavia Puspa Juwita. 2017. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Keputusan 
Pembelian Kredit Kepemilikan Rumah Pada Btn Kantor Cabang Surabaya KCP 
Mojokerto. Jurnal Pendidikan Tata Niaga (JPTN), ISSN: 2337-6708 Volume 01 
nomor 01 tahun 2017. Fakultas Ekonomi Program Studi Pendidikan Tata Niaga. 
Universitas Negeri Surabaya. 




3A%2F%2Fwww.google.com%2F, di browsing tgl 28 Agustus 2019. 
Setiadi, Nugroho J. 2013. Perilaku Konsumen (edisi revisi). Jakarta: Kencana Perdana Media 
Grup. 
Simamora, Bilson. 2011. Memenangkan Pasar dengan Pemasaran Efektif dan. Profitabel. PT. 
Gramedia Pustaka Utama. Jakarta. 
Simeone, Mariarosaria dan Giuseppe Marotta. 2010. Towards an integration of sensory 
research and marketing in new food products development: a theoretical and 
methodological review. African journal of business management, 4 (19): 4207-4216. 
Sofar Silaen dan Widiono. 2013,Metodelogi Penelitian Sosial Untuk Penulisan Skripsi dan 
Tesis, In Media. 
Solomon, Michael. R. 2015. Consumer Behavior: Buying, Having and Being, 11th. Edition. 
New Jersey: Prentice Hall. 
Stanton, William J. 2012. Prinsip pemasaran, alih bahasa : Yohanes Lamarto Penerbit 
Erlangga. Jakarta. 
Sugiyono. 2009. Metode Penelitian Bisnis .CV. Alfabeta. Bandung 
Sugiyono. 2014. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Alfabeta, Bandung  
Sugiono. 2015. Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Methods). Bandung: CV. Alfabeta. 
Sumarni, Murti dan John Soeprihanto. 2010. Pengantar Bisnis (Dasar-dasar Ekonomi 
Perusahaan). Edisi ke 5. Penerbit Liberty Yogyakarta. Yogyakarta. 
Sumarwan, Ujang. 2014. Perilaku Konsumen Teori dan Penerapannya dalam Pemasaran, 
Ghalia Indonesia. Bogor. 
Suratno, Sri F.G dan Purnama Nursya’bani. 2010. Analisis Tingkat Kepuasan Wajib Pajak 
Terhadap Kualitas Layanan Kantor Pelayanan pajak Yogyakarta Dua. Jurnal Sinergi 
Kajian Bisnis dan Manajeman Vol.7 No.1.  
Sutisna. 2013. Perilaku Konsumen dan Komunikasi Pemasaran. Penerbit Erlangga. Jakarta. 
Tjiptono, Fandy, Chandra G. dan Andriana D. 2008. Pemasaran Strategik. Yogyakarta: 
Penerbit Andi. 
Tjiptono, Fandy. 2011. Prinsip-prinsip Total Quality Service. Yogyakarta: Andi Offset.  
Tjiptono, Fandy dan Gregorius Chandra. 2011. Service, Quality and Satisfaction (ed 3). 
Yogyakarta.  
Widagdo, Herry. 2011. Analisis Pengaruh Kualitas Layanan Dan Promosi Terhadap 
Keputusan Konsumen Membeli Komputer Pada PT. XYZ Palembang Jurnal Ilmiah 
STIE MDP (Forum Bisnis Dan Kewirausahaan). Vol 1. No 1. 
Yamin, S., and Kurniawan H., 2011, Generasi Baru Mengolah Data Penelitian dengan Partial 
Least Square Path Modeling, Salemba Infotek, Jakarta. 
 
 
 
